MULTIMEDC

ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. Bevezetés

A Multimex Kereskedelmi és Szolgaltatoé Korlatolt Felelosségl Tarsasag
(székhely: 1037 Budapest, Erdéalja u. 147., cégjegyzékszam: 01-09-260034, a
tovabbiakban: ,Adatkezel6”) o jelen adatkezelési és adatvédelmi
szabdlyzatban (a tovabbiakban: ,Szabélyzat”) ismerteti, hogy hogyan gyiiti,
haszndlja, adja at, tovdbbitja és tdrolja ugyfelei személyes adatait.
Adatkezeld kijelenti hogy a jelen Szabdlyzat megfelel a hatdlyos
adatvédelmi szabdlyoknak.

Adatkezel6  bdrmikor jogosult a jelen  Szabdlyzat egyoldald
megvdltoztatdsdra annak érdekében, hogy az a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleljen, ideértve az Adatkezeld
szolgdltatdsainak megvdaltozasdval kapcsolatos modositdsokat is. A jelen
Szabdlyzat vdaltozdsairdl, a vdaltozdssal egyidejlleg tdjékoztatjuk az
érintetteket a www.multimex.hu honlapon.

Amennyiben kérdése merul fel a jelen Szabdlyzattal kapcsolatban, kérjuk, irja
meg nekunk a info@multimex.hu e-mail cimre. A jelen Szabdlyzat és annak
mindenkori modositdsai megtaldlhatéak a www.multimex.hu honlapon.

A jelen Szabdlyzat kialakitdsakor az Adatkezeld tekintettel volt az aldbbi
jogszabdlyokra:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad

aramlésarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl

sz616 2016/679 Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) rendelete (a

tovabbiakban: ,GDPR"),

o az informd&cids énrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”)

« @ Polgdri Térvénykényvrdl sz616 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

o a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes

korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. térvény (,6rt.”),
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o az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint informdcids
tarsadalommal 6sszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. térvény (,Eker. tv.”)

o« a kutatGs és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok  kezelésérél  szol6 1995,  évi  CXIX.  térvény
(.Direktmarketing tv.”)

e a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdn-nyomozoi
tevékenység szabdlyairdl sz6l6 2005. &évi CXXXIIL. térvény (,Szvtv.”)

« aszamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (,Szémv. tv.”)

« az adbzds rendjérol sz6l6 2017. évi CL. térvény (,Art.”)

« afogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (,Fgy. tv.”)

« @ postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. térvény (,Posta tv.”)

o a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozdsokrdl szbéld 2013. évi
CCXXXVIL térvény (,Hpt.”);

o« a fogyaszté és vdllalkozds koézétti szerzb6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének
eljarasi szabdlyairél sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (,Fgy. NGM
rend.”);

2. Fogalom-meghatarozasok

A jelen Szabdlyzatban szereplé aldbbi fogalmak a kdvetkezd
jelentéstartalommal birnak:

,adatfeldolgozé” az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szery,
agyndkség vagy bdarmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdanyokon automatizalt

vagy nem automatizdlt médon végzett barmely muavelet vagy muveletek
Osszessége, igy a gyujtés, régzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, koézlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon térténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan,
6sszehangolds vagy  &sszekapcsolds, korlatozds,  torlés, illetve
megsemmisités;
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.adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésuk korlatozdsa céljabdl;

.Ladatkezel6” oz a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv,
agynodkség vagy bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkézeit o6ndlldban vagy masokkal egyutt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy hazai jog
hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelélésére vonatkozd
kalénds szempontokat az unidés vagy a hazai jog is meghatdrozhatja;

Ladatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérulése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mds modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatian kdzlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

Lalnevesités”: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informdacidk felhaszndldsa nélkdl tébbé mar nem
dllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovdbbi informdaciot kulén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

.cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdézhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgdlat keretében az uniés vagy a hazai joggal 6sszhangban
férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazanddé adatvédelmi
szabdlyoknak;

.cookie”: a cookie egy roévid széveges fdjl, amit a webszervertunk elkuld az
érintett eszkozére (legyen sz6 barmilyen szamitdégéprél mobiltelefontrol

vagy tabletrdl) és olvas vissza. Vannak ideiglenes (munkamenet vagy mas
néven session) cookie-k, amelyek automatikusan térlédnek az eszkdzérdl,
amikor bezdrja a bdngészét, és vannak hosszabb élettartamd cookie-k,

www.multimex.hu



MULTIMEDC

amelyek hosszabb ideig maradnak az érintett eszkézén (ez figg az érintett
eszkdzének bedllitasaitdl is);

Lerintett” a személyes adat alapjén azonositott vagy - kdzvetlentl vagy
kdzvetve - azonosithatd személy, amely mindig egy meghatdrozott személy
kell, hogy legyen. Kizardlag természetes személyek mindsulnek érintettnek,
tehdt jogi személyek nem, ezdltal az adatvédelem csak a természetes
személyek adatait védi. Viszont személyes adatnak mindsul példaul az
egyéni vdllalkozé vagy egy cég képviseldjének adata is (pl. telefonszama,
email cime, szUletési helye, ideje stb.).

Lerintett hozzajarulasa” az érintett akaratdnak o©nkéntes, konkrét és
megfeleld tagjékoztatdson alapuld és egyértelmu kinyilvanitdsa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezé cselekedet
atjgn jelzi, hogy beleegyezését adja az &6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

Jharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak;

+Jharmadik orszag": azon orszdg, amely az Eurbépai Unidnak és az Eurdpai
Gazdasdgi Térségnek nem tagdllama. Az Eurdpai Unid tagdllamai kéthetnek
olyan nemzetkdzi megdllapoddsokat, amelyek kiterjednek a személyes
adatoknak a harmadik orszdgok vagy a nemzetkdzi szervezetek részére
térténd tovabbitdsdra, ha e megdllapoddsok nem érintik a GDPR vagy az
uniés jog egyéb rendelkezéseit;

.kotelezé erejli vallalati szabdlyok” a személyes adatok védelmére
vonatkozé szabdlyzat, amelyet az Unié valamely tagdllamdanak teruletén
tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozd egy vagy
tébb harmadik orszGgban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozdscsoporton vagy kézés gazdasdgi tevékenységet folytatd
vdallalkozdsok ugyanazon csoportjan bellli adatkezeld vagy adatfeldolgozé
részérdl térténd tovabbitdsa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata tekintetében
kévet;
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Jprofilalkotas”: személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan
formdjo, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez flz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kuldbnésen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatbésdghoz,
viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsoldédéd jellemzék
elemzésére vagy elérejelzésére haszndaljak;

.személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(Lérintett”) vonatkozdé barmely informécid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett moédon, kaléndsen valamely azonositd,
példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy o
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan
azonosithatd. A természetes személyek tovabbd 6sszefliggésbe hozhatbk az
dltaluk haszndlt készulékek, alkalmazdsok, eszkdzék és protokollok altal
rendelkezésre bocsatott online azonositdkkal, példaul IP-cimekkel és cookie-
azonositékkal, valamint egyéb azonositdkkal, példaul radidfrekvencids
azonositd cimkékkel. Ezaltal olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi
azonositdokkal és a szerverek dltal fogadott egyéb informdacidkkal
Osszekapcsolva felhaszndlhatok a természetes személyek profiljdnak
|étrehozdsdra és az adott személy azonositasara;

.nemzetkoézi szervezet” a nemzetkédzi kdzjog hatdlya ald tartozd szervezet
vagy annak aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy
tdbb orszdg koézétti megdllapodds hozott létre, vagy amely ilyen
megdllapodds alapjdn jott 1étre;

Jnyilvantartasi rendszer: a személyes adatok bdrmely médon -
centralizdlt, decentralizdlt vagy funkciondlis, vagy féldrajzi szempontok
szerint — tagolt dllomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan
hozz&férhetd;

Vallalkozas” gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi
személy, fuggetlenul a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasdagi
tevékenységet folytatd személyegyesitd tadrsasdgokat és egyesuleteket is.
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3. Az adatkezelésre vonatkozo elvek ismertetése

Az Adatkezeld a személyes adatokat jogszerlen és tisztességesen, az
érintettek szdmdara atlathaté modon, a jelen Szabdlyzatban, ill. az annak
mellékletét képezd dokumentumokban meghatdrozott, egyértelmi és
jogszerl célokbol kezeli (,célhoz kotéttség elve szerint”). Az adatkezelés az
Adatkezel6 céljainak eléréséhez szikséges mértékre korlatozodik
(.adattakarékoss@g’). A pontossdg elvének megfeleléen Adatkezeld
biztositjo, hogy az dltala kezelt személyes adatok naprakészek, ennek
érdekében Adatkezel6 minden ésszerl intézkedést megtesz, hogy az
adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul térélje vagy helyesbitse (,pontosség elve”). Adatkezeld
tudomdasul veszi, hogy a személyes adatokat csak a céljainak eléréséhez
szUkséges ideig tarolhatja (,korlatozott tarolhatésag elve”). Adatkezel$ az
adatok kezelését oly mddon végzi, hogy a megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes
adatok megfelelé biztonsdga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsdaval szembeni védelmet is (.integritas és bizalmas jelleg”). Ezen
adatkezelési elvnek vald megfelelés érdekében tett adatbiztonsagi
intézkedéseket a jelen Szabdlyzat 9.8 pontja tartalmazza. Adatkezelé a
bemutatott elveknek valé megfelelés igazoldsa érdekében az egyes
adatkezelési mduveleteirdl belsdé adatkezelési nyilvantartdsokat vezet
(,elszamoltathatéség elve”).

Ezen Szabdlyzatban foglalt elvek a személyes adatokkal kapcsolatos
gyakorlatunkat ismertetik. Adatkezelési elveink érvényesek a papiralapu
adatkezelésekre, valamint valamennyi, az Adatkezelé daltal Uzemeltetett
eszkdzre, webhelyre, ugyfélszolgdlati platformra vagy egyéb online
alkalmazdsra, amely internetes hivatkozdssal vagy egyéb mddon hivatkozik
réjuk.

4. Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok
Az érintett személyes adatait Adatkezel6 az érintett dltal igénybe vett

szolgdltatasok biztositdsdhoz, az érintett igénybe vevdi éiményének javitdsa
érdekében kezeli. Adatkezeld az aldbbi célokbdl illetve az aldbb felsorolt
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.z

tevékenységek kapcsdn végez személyes adatok kezelésével jard
adatkezelést:

a) a www.multimex.hu oldalon térténd arajénlat és informacié kérések
sordn,

b) a wwwmultimexhu oldalon térténé papir, termékek és
szolgdltatdsok megrendelése sordn,

c) a hibabejelentések és az  Adatkezeldvel  torténé
kapcsolatfelvétel sordn.

4.1. Altalanos informéciék az egyes fenti adatkezelések kapcsan:

a) adatkezel6 és elérhet8ségei: a Multimex Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korldtolt Feleldsségli Tarsaséag (székhely: 1037 Budapest,
Erdéalja u. 147, cégjegyzékszadm: 01-09-260034, telefon: + (36) 1481
4000, e-mail;, info@multimex.hu, honlap: www.multimex.hu);

b) személyes adatok kezelésének célja és jogalapja: aldbb
meghatdrozva;

c) személyes adatok tarolasénak idétartama vagy ezen idétartam
meghatdarozasanak szempontjai: aldbb meghatérozva;

d) az érintettek a jelen Szabdlyzat 8. pontjdban meghatdrozottak
szerint jogosultak kérelmezni az Adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes
adatokhoz valdé hozzdaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint élhet adathordozhatésagi jogdval is.

Az Adatkezeld minden szUkséges esetben elb6zetesen elvégezte, illetve
alkalmazza az érdekmérlegelési tesztet, tekintettel van a szUkségesség és
ardnyossag kévetelményére, a fokozatossag elvére, az elézetes tajékoztatds
kévetelményére.

5. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, idétartama,
jogalapja, a személyes adatokhoz hozzaféré személyek és
adattovabbitas
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5.1. A www.multimex.hu oldalon térténé rendelések és az ott nyidijtott
szolgaltatasok soran végzett adatkezelések:

- A honlap latogatdsa sordn — tébbek kéz6tt a Google Analytics és
Google Search Console technolégidja segitségével — anonim
modon kdvetjuk a latogatdt, a kapott adatokat semmilyen célra
sem haszndljuk fel. Semmilyen ladtogatdsi informdcidét nem lehet
személyhez kétni.

- A www.multimex.hu oldalon térténd arajanlat kérés.

- Termékek, szolgdltatdsok megrendelése.

- Informacio kérés.

- Hibabejelentés, panaszkezelés.

5.2. Az adatkezelés célja:
- awww.multimex.hu honlapon térténé arajanlat kérések
- amegrendelések régzitése,
- amegrendelések teljesitése,
- a szdmla kidllitasa,
- avasarldi kapcsolattartds,
- avasarlok tajékoztatdsa,
- ugyfélszolgdlat és panaszkezelés.

Az adatainak a megaddsa énkéntes. On nem koteles a személyes
adatai megaddsdra, de azok hidnydban nem tud megfeleléen
ajanlatot  kérni, megrendeléseket leadni (hatékonyan elérni a
termékeinket, illetve szolgdltatasainkat).

5.2. Az adatkezelés idétartama:

A Google Analytics, Google Search Console, Facebook Pixel, Hot Jar
altal 1étrehozott cookiek idétartama 30-720 napra szél, a session
ID-k bizonyos esetekben a honlap elhagydsakor automaikusan
térlédnek.

Cookie-k (sutik) kezelése:
A weboldalunk a zavartalan mukdédés és a felhaszndléi élmény
javitdsa érdekében tdbbféle cookie-t (sutit) haszndl:
- Allandé vagy ideiglenes sutiket: Az ideiglenes sutik addig
maradnak a szdmitdégépén, amig el nem hagyja a
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weboldalunkat. Az allandé sutik hosszabb ideig (a béngészé
bedllitdsatdl fuiggden), vagy egészen addig maradnak az On
eszkdzén, ameddig azokat manudlisan nem térli.
Munkamenet (session) sutiket: Ideiglenes suti, csak az
aktudlis latogatds ideje alatt, a munkamenet végével,
valamint a béngész6 bezdrdsaval automatikusan térléddnek
az On eszkozérdl. Ezek nélkuldzhetetlenek a weboldalon
térténé navigdldshoz és a weboldal UGzemszerd
muUkédéséhez. A munkamenet sutik semmilyen esetben sem
gyUjtenek olyan informdciékat, amellyel Ont azonositani
lehetne.

Teljesitményt biztositd sutiket (analitika): A Google Analytics
sutik  segitségével informdaciét gyujtunk Idtogatdink
viselkedésérdl és jellemzdbirdl. Ez segit szGmunkra, hogy a
késbbbiekben még atlathatébbg, kédnnyebben
haszndlhatévd tegylk a weboldalt. E sttik nem képesek Ont
személy szerint beazonositani.

Célzd vagy rekldm sutiket: Azzal kapcsolatban gyudjtenek
informdcidkat, hogy milyen témdk, tartalmak érdekelhetik
Ont. E sutik segitségével a késébbiekben relevdns hirdetések
jelenhetnek meg az On szamdra. A célz6 és rekldm satik nem
tudjak beazonositani Ont, nem gyUjtenek a beazonositéshoz
szukséges személyes informdacidkat.

Haszndlatot elésegitd (an. funkciondlis) sutik.: Segitségukkel
megjegyezhetjuk honlapunkkal kapcsolatos déntéseit (pl.:
rendeléskor felvitt adatokat). Ezek a sutik kizardlag a
weboldalunkon kévetik nyomon az On tevékenységét, mds
honlapokon nem. Ezen sutik tarolhatnak személyes azonositd
adatokat, amelyeket megadott weboldalunkon, mint név, e-
mail cim, telefonszém, szallitasi cim stb.

Harmadik féltél szdrmazd suatiket: Eléfordulhat, hogy
harmadik féltél szarmazd kulsé webes szolgdltatdsokat
veszUunk igénybe weboldalunkon.

Ebben az esetben a sutik taroldsdt nem mi felugyeljuk, nincs
rédhatdsunk arra, hogy ezek a kulsé szolgdltatdk milyen
informd&cidkat gyujtenek.
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Tovdbbi informdcidk a fenti sutik adatkezelésének idétartamdardl:
- https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/anal
yticsjs/cookie-usage

A felhaszndlé dltal megadott adatokat a felhaszndld irdsos
kezdeményezésére az adatkezeld 10 munkanapon beldl térli. Ezt az
igényt az info@multimex.hu e-mail cimen lehet bejelenteni.

5.3. Az adatkezelés jogalapja:

- Ajanlat kérés, termék és szolgdltatds-értékesités esetén az érintett
hozzdjarul@sa az, Info. tv. 5.8 (1) a) pontja és a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjén, valamint szerzédés teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan;

- a vasarlas és a fizetés dokumentaldsa, valamint a szadmlakidllitds
és afizetés lebonyolitdsa sordn jogi kételezettség teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a Szamvit. tv. 169.§ (2)
bekezdése és az Afa tv. 169.§ alapjan;

- a vasarld beazonositdsa és a vele vald kapcsolattartds és a
megrendelt termék (illetve szolgdaltatds) teljesitése sordn az érintett
hozzdjarul@sa az, Info. tv. 5.8 (1) a) pontja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, és szerz8dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan.

5.4. A személyes adatokhoz hozzaféré személyek

Az adatokhoz az Adatkezel6 munkatarsai férhetnek hozzé, feladataik
ellatasa érdekében.

5.5. Adattovabbitas

Harmadik személynek, vagy cimzettnek adattovdbbitds abban az
esetben torténik, ha Ont elére tdjékoztatjuk az esetleges cimzettrél és
ezt kévetéen On ehhez elbzetesen hozzdjdrul, vagy azt egyébként
jogszabadly irja elé.
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Az On adatai az 5.4. pontban emlitetteken tal nem kerUinek
tovabbitdsra harmadik személy részére. Harmadik személynek, vagy
cimzettnek adattovdbbitds abban az esetben torténik, ha Ont elbre
tdjékoztatjuk az esetleges cimzettrél és ezt kdvetéen On ehhez
elézetesen hozzdjarul, vagy azt egyébként jogszabdly irja eld. Ezen
adatkezelési tevékenység sordn személyes adatokat nem tovabbitunk
harmadik orszdgokba, vagy nemzetkdzi szervezetek részére.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezelé kételes gondoskodni az adatok biztonsdgdrdl, megteszi
tovabbd azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat
az eljardsi szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetéleg megakaddlyozza azok
megsemmisulését, jogosulatlan  felhaszndldsdt és  jogosulatlan
megvdltoztatdsat. Tovabbd felhivja azon harmadik feleket, akiknek az
érintett adatai tovdabbitdsra kerultek, hogy kételesek eleget tenni az
adatbiztonsdg kdvetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozzd, ne hozhassa nyilvnossagra, ne tovabbithassa,
valamint azokat ne moédosithassa, térélhesse.

Az Adatkezel6 megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az

adatok ne  sérlljenek, illetve semmistljenek meg. A fenti
koételezettségvdllaldst az Adatkezelé az adatkezelési tevékenységében részt
vevé munkavadllaléi, illetve a0z Adatkezel6 megbizdsdbdl eljard

adatfeldolgozdk részére is eldirja.

Annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozzd az
adataihoz, az Adatkezeld az aldbbiak szerint biztositja a személyes adatok
megdrzését és akaddlyozza meg az illetéktelen hozzaférést: a szerverhez és
a szdmitdégépekhez vald hozzaférés jelszéval védett.
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7. Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmiincidensrol

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mds mobdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatian kdzlését vagy
az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul, vildgosan és kdzérthetéen tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kévetkezd feltételek bdarmelyike
teljesul:
a) az adatkezeld6 megfelelé technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk,
kldnésen azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositds
alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szdmdara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;
b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovdabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és
szabadsdgaira  jelentett magas kockdzat a  tovdbbiakban
valészindsithetéen nem valdsul meg;
c) a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvGnosan kdzzétett informacidk Gtjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

8. Az érintettek jogairol valo tajékoztatas

8.1. A tdajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatokhoz valé
hozzaféréshez vald jog:
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Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelbtdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kévetkezd informdcidkhoz hozzdférést
kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoridi;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kézélték vagy kdzdini fogjdk,
ideértve kuldnésen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkodzi szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett
idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelétél a ra
vonatkozdé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korladtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
f) a valomely felugyeleti hatésdghoz cimzett panasz
benyudjtdsanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gydijtétték, a forrasukra
vonatkoz6 minden elérhetd informacio;
h) automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozd érthetd informdacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére torténd tovabbitdsdra kerul sor, az érintett jogosult
arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdabbitdsra vonatkozéan a
megfelelé garancidkrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targydt képezd személyes adatok
masolatdt az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett dltal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken
alapuld, ésszerd mértékd dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus
aton nydjtotta be a kérelmet, az informdcidkat az Adatkezeld széles
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kérben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre,
kivéve, ha az érintett mdasként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, mdsolat igénylésére vonatkozd jog
nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsdagait.

A fentiek szerinti jogok a 10. pontban megjeldlt elérhetéségeken
keresztll gyakorolhatok.

8.2. Helyesbités joga:

Az Adatkezel6 az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan
személyes adatot indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti. Az
adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatainak - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan térténd — kiegészitését.

8.3. Torléshez (, elfeledtetéshez valé jog”):

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult
arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul toérélje
a rd vonatkozé személyes adatokat:
a) személyes adatokra mdr nincs szikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gyujtétték vagy mdas mdodon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszeri ok az adatkezelésre vagy amennyiben az
adatkezelés kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsoldédna;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd uniés

vagy tagdllami jogban eldirt jogi koételezettség teljesitéséhez
térolni kell;

f) a személyes adatok gyUijtésére informdciés tarsadalommal
osszefuggd szolgdltatdsok kindlasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az adatok térlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges:
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a) a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tdjékozdédashoz
vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelbre
alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl;

c) megelézd egészségugyi vagy munkahelyi egészségugyi
célokbdl, a munkavdllald6 munkavégzési képességének
felmérése, orvosi diagnézis feldllitdsa, egészségugyi vagy
szocidlis ellatas vagy kezelés nyudjtdsa, illetve egészségugyi vagy
szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok irdnyitdsa érdekében,
unidés vagy tagdllami jog alapjdn vagy egészségugyi
szakemberrel kotott szerzb6dés értelmében és ezen adatok
kezelése olyan szakember d4ltal vagy olyan szakember
feleléssége mellett térténik, aki unidés vagy tagdllami jogban,
illetve az arra hatdskoérrel rendelkezé tagdllami szervek dltal
megdllapitott szabdlyokban meghatdrozott szakmai titoktartasi
kételezettség hatdlya alatt all, illetve olyan mds személy altal, aki
szintén uniés vagy tagdllami jogban, illetve az arra hataskérrel
rendelkezd tagdllami szervek dltal megdllapitott szabdlyokban
meghatdrozott titoktartdsi kdtelezettség hatdlya alatt all;

d) a népegészségugy terlletét érintd olyan kézérdekbdl, mint a
hatdrokon &t terjedé sulyos egészségugyi veszélyekkel szembeni
védelem vagy az egészségugyi ellatds, a gydgyszerek és az
orvostechnikai eszkdzdk magas szinvonaldnak és
biztonsdgdnak a biztositdsa, és olyan uniés vagy tagdallami jog
alapjan térténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrdl
rendelkezik az érintett jogait &és szabadsagait

védd garancidkra, és kuldndésen a szakmai titoktartdsra
vonatkozéan;

e) a népegészségugy terlletét érinté kdzérdek alapjan és ezen
adatok kezelése olyan szakember dltal vagy olyan szakember
feleléssége mellett térténik, aki unidés vagy tagdllami jogban,
illetve az arra hatdskoérrel rendelkezé tagdllami szervek dltal
megdllapitott szabdlyokban meghatdrozott szakmai titoktartasi
kételezettség hatdlya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki
szintén unids vagy tagdllami jogban, illetve az arra hatdskérrel
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rendelkezd tagdllami szervek daltal megdllapitott szabdlyokban
meghatdrozott titoktartdsi kdtelezettség hatdlya alatt all;

f) kozérdek( archivalds, tudomadnyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog
valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezeléstl; vagy

g) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az
aldbbi feltételek valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez
esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az érintett ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak korlatozdasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra
adatkezelés céljgbdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett az Adatkezeld kdzérdeken vagy jogos érdeken
alapulé adatkezelése kapcsan tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig

megdllapitdsra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korldtozds ald esik, az ilyen
személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzgjaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagdllam fontos kdézérdekébdl lehet kezelni.
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Az Adatkezel6 azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan
korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korladtozasanak felolddsarol
elbézetesen tajékoztatja.

8.5. Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsdatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbd jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelédnek tovdabbitsa
anélkdl, hogy ezt akaddalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzdjaruldson vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon toérténik.

Az adatok hordozhatdésdgdhoz valé jog fentiek szerinti gyakorldsa
sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelbk kdzbtti
kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdésdghoz valdé jog gyakorldsa nem sértheti a
torléshez  (,elfeledtetéshez”) valdé jogot. Az emlitett jog nem
alkalmazanddé abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekl vagy
az adatkezelbére ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorldsdnak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges.

Az adathordozhatésdghoz vald jog nem érintheti hatrdnyosan masok
jogait és szabadsdagait.

8.6. Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
bdarmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezeld dltali kezelése
ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja kdzérdek vagy az

www.multimex.hu



MULTIMEDC

Adatkezel6ére ruhdzott kdézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak
keretében végzett feladat végrehajtdsa, vagy az Adatkezelb vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésének szikségessége,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az
esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji
jogos okok indokoljagk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
térténik, az érintett jogosult arra, hogy bdarmikor tiltakozzon a rd
vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatdasi
célbdl vagy statisztikai célbdl kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a r& vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kdézérdekl okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van szikség.

8.7.Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezel6 adatkezelése
az érintett hozzdjaruldsan alapul hozzdjaruldsat badrmikor visszavonja.
A hozzdjdrulas visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a
visszavonds elbtti adatkezelés jogszerlségét.

8.8. Adatbiztonsagiintézkedések:
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Az Adatkezeld, valamint a szerverhdlozat Uzemeltetdje az adatokat az
észszerlden hozz&férhetd legkorszertbb hardver- és
szoftvertmogatds mellett védi kulénésen a  jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvdaltoztatdstdl, tovdabbitdstdl, nyilvGnossagra
hozataltdl, térléstdl vagy megsemmisitéstdl, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés ellen, ezzel szolgdlva az adatbiztonsagot.
Az Adatkezelé altal kezelt adatokat fészabdly szerint csak az
Adatkezelének a jelen Szabdlyokban meghatdrozott adatkezelési
célok megvalésitdsdban résztvevé munkavdllaldéi és egyéb
kézremUkdddi ismerhetik meg, akiket munkaszerzédésuk, illetve a
foglalkoztatdsukra  vonatkozd  jogviszonyuk, tovabbd egyéb
szerz6déses jogviszonyuk, a jogszabdlyi rendelkezések, illetbleg az
Adatkezeld utasitGsa alapjan valamennyi, dltaluk megismert adat
tekintetében titoktartasi kotelezettség terhel.

Az Adatkezeld minden adatkezelési tevékenységét pontosan
dokumentdlni kell. Az Adatkezelbének valamennyi dltala végzett
adatkezelési tevékenységrél (pl. hirlevél, webshop, munkavéllalék
nyilvantartdsa) nyilvéntartast kell vezetnie. Az Adatkezelé az
adattovabbitds jogszeriségének ellendrzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljgbdél adattovdbbitdsi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza a kezelt adatok tovdabbitdsdnak idépontjdt, jogalapot,
cimzettet, adatok kdérének meghatdrozdsat, az adatkezelést eldird
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

8.9. Papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga:

Az Adatkezel6 f&szabdly szerint nem kezel papiralapon személyes

adatokat. Amennyiben papiralapd személyes adatok kezelésére sor

kerdl, gy Adatkezeld haladéktalanul tdjékoztatja az érintettet és az

aldbbi szabdlyokat alkalmazza:

- Az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mar
nem férhet hozzd, mdas szdmara fel nem tarhatodak.
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- Az adatkezelést végzé munkatdrs a nap folyamdn csak ugy
hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a
rabizott adathordozékat elzdrja, vagy az irodat bezarja.

- Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra
kerulnek, Adatkezel6 a digitdlisan tarolt dokumentumokra irdnyadé
biztonsdgi szabdlyokat alkalmazza, és ezt kbveteli meg
adatfeldolgozéitdl is.

8.10. A digitalisan tarolt személyes adatok biztonsaga:

Az adatokkal térténd minden hozzaférés nyomon kdvethetden
naplézdsra kerdl.

A személyes adatokat kezel6 hdlézaton a virusvédelemrdl
folyamatosan gondoskodik.

A rendelkezésre dll6 szdmitdstechnikai  eszkdzokkel, azok
alkalmazdsdval megakaddlyozza illetéktelen személyek hdaldzati
hozzaférését.

9. Eszrevételek, kérdések, panaszok jelzésére vonatkozé
szabalyok

A rendszerben tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos
barmely kérdését, kérését kérjuk, juttassa el a info@multimexhu e-mail
cimre, illetve irGsban a 1037 Budapest, Erddalja utca 147. cimunkre. Kérjuk,
tartsa szem elétt, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban — az On
érdekében - csak abban az esetben all médunkban felvildgositast adni,

illetve intézkedést tenni, ha személyazonossagat hitelt érdemlbéen igazolta.

Tdjékoztatjuk, hogy az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR
szerinti jogaik gyakorldsdhoz kapcsoldédd valamennyi kérdésben az
Adatkezel6ho6z fordulhatnak.

10. Jogorvosiat
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Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd az
Adatkezeld a jelen Szabdlyzatban megadott elérhetéségek valamelyikén.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidoszabadsag Hatésagndl lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: b.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld, mint adatkezeld
ellen birésdghoz fordulhat. A birésdg az ugyben soron kivul jar el. Azt, hogy
az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 kdteles
bizonyitani. A per elbirdldsa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az
érintett valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti térvényszék elétt is megindithatd.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsdg kévetelményeinek megszegésével madasnak okozott kart
megtériti. Személyiségi jogdnak megsértése esetén az érintett sérelemdijat
(Ptk. 2:52. §) kdvetelhet. Az Adatkezeld mentesul a felelésség aldl, ha a kart
az adatkezelés kérén kivul es6 elhdarithatatlan ok idézte eld. Az Adatkezeld
nem tériti meg a kart és nem kdvetelhetd téle sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar bekdvetkezése a kdrosult szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasara vezethetd vissza.
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